v

Pack Easy Desk

Infogérance des postes de travail

Une solution d’externalisation de la gestion de vos postes de travail. On s’occupe
de tout!

Q h Nos équipes gerent, supervisent et surveillent pour vous vos postes de travail, avec
Y p une intervention a distance en cas d'incident.

Pourquoi externaliser
la gestion de vos postes de travail ?

Gérer, mettre a jour et dépanner un parc de postes mobilise du temps et des compétences, au
détriment de votre coeur de métier. Avec Easy Desk, nos équipes s'occupent de tout.

Le Pack Easy Desk permet de :

Gérer e Superviser

vos postes de travail, avec une prise en charge ml Nl a distance, avec alertes et vérifications des
globale zZN performances

- Dépanner =n, Suivre

( ._JII au plus vite, par prise en main a distance ﬁlﬁ votre parc grace a des rapports remis a la

sécurisée fréquence souhaitée

Une solution compléte

) (0>

Une gestion a distance par nos Une surveillance permanente par Une interface client unique a
experts pour une parfaite Nos experts pour vous protéger votre disposition, facilement
continuité d'activité. des menaces en temps réel. accessible

Une activité sans rupture Une surveillance continue Un support utilisateur
performant

Notre centre de support assure la == tevT‘n?mdents reTor;tI:sMpar Easy Desk sont
supervision opérationnelle d’Easy Desk : AN EISCELS WS *

9 Interconnexion avec notre console Qyyp SIEM
Surveillance de ['état du service Matrices de criticité et remédiation automatique 24/24
Traitement desincidents de sécurité Information en temps réel et préconisation client
Gestion des demandes de support Incidents critiques pris en main par nos experts en
Coordination avec les équipes techniques S EUVEES

Suivi des tickets et communication Reporting et amélioration continue
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Pack Easy Desk

Un service complet pour vos postes de travail
Helpdesk, supervision, mises a jour et reporting

Prise en main a distance sécurisée
Correction dysfonctionnement
Accompagnement configuration
Remédiation

Rapport de synthése du parc
e Rapport de sécurité
e Rapports sur les correctifs )
« Gestion des appareils et performances (Windows ou

des capacités Mac) R
« Rapports du service = SEJper.v[sm'n a dlstgnce de la
sécurité (si souscrit)

v Automatisation de I'entretien
& des taches récurrentes

Alertes et vérifications des

d'assistance
Alerte de fin de garantie (suivi
des maintenances)

MISES A JOUR LOGICIELLES

9 Déploiement automatisé
> Correctifs systeme

Qyyp Yellle sur votre tranquillité LE MORNING CHECK EASY DESK
d’esprit

Nous vous conseillons, déployons les

solutions et accompagnons vos Contréle des alertes critiques
utilisateurs au quotidien. systéme de la nuit (perte service,
connectivité, etc...)

Contréle des alertes performance
(CPU/RAM/Disk 10)

Controle des alertes de sécurité
(si souscrit)

Pour une sécurité compléte, découvrez aussi : m Pack Backup 365

Depuis 17 ans, Qyyp (anciennement Groupe Thym Business) accompagne les
entreprises de toutes tailles dans la gestion de leurs systemes IT et Télécoms.

VOTRE SOLUTION
ITTELECOM


https://www.qyyp.fr/services-it-telecom/
https://www.qyyp.fr/services-it-telecom/
https://www.qyyp.fr/
https://www.qyyp.fr/pack-mfa/
https://www.qyyp.fr/pack-backup-365/
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